©G FL ULOTKA REKLAMACYJNA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Niniejsze zasady okreslajg sposob rozpatrywania reklamacji przez GFL zgodnie z
obowigzujgcym prawem przewozowym oraz zapisami zawartymi w umowach z Klientami.

1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi moze wnie$¢ jedynie
podmiot, ktéry zlecit wykonanie ustugi lub odbiorca towaru (zwany dalej Zgtaszajgcym).

2. Zgodnie z przepisami Prawa Przewozowego reklamacje nalezy ztozy¢ z zachowaniem
ponizszych terminow:
2.1. Ztytulu zwitoki w przewozie, ktora nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia przesytki —
z uptywem 2 miesiecy od dnia wydania przesytki.
2.2. W pozostatych przypadkach — z uptywem 1 roku, przy czym:
e warunkiem dochodzenia roszczenia z tytutu szkéd jawnych jest zgtoszenie
zastrzezenia w momencie dostawy przesyiki,
¢ warunkiem dochodzenia roszczenia z tytutu szkdd niejawnych jest zgtoszenie
zastrzezenia w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty dostawy.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ na 2 sposoby:
e poprzez portal klienta iSpeed w zaktadce reklamacie,
e drogg mailowg na adres: reklamacja@gqfl.com.pl.

4. Dokumentacje niezbedng do procedowania reklamacyjnego stanowia:
e wypetniony formularz reklamacyjny,
e Zlecenie Klienta
o list przewozowy,
e dokument WZ,
e dokumenty kosztowe potwierdzajgce wartos¢ roszczenia: faktura, faktura korekta, WZK,
e protokdt jakosciowy potwierdzajgcy stan towaru wraz ze zdjeciami,
e protokdt szkody podpisany przez odbiorce i kierowce przewoznika,
e wydruk temperatur,
e protokdt niezgodnosci dostawy (braku, rozbieznosci, uszkodzenia itp.),
e protokét utylizacyjny,
o korespondencja z odbiorcg lub BOK w GFL.

W/w dokumenty nalezy zatgczy¢ do zgtoszenia reklamaciji iSpeed lub przesta¢ mailowo na
adres: reklamacja@gfl.com.pl.

5. W celu prawidlowego rozpatrzenia roszczenia, Specjalista ds. reklamacji moze wezwac
Zgtaszajgcego do uzupetnienia dokumentacji reklamacyjnej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia doreczenia niniejszego wezwania. W przypadku nieuzupetnienia brakéw dokumentacji w
w/w okresie czasu, reklamacja jest uznawana za niezasadna.

6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana po rzetelnym jej procedowaniu przez Specjaliste ds.
reklamacji w terminie do 30 dni od dnia wplyniecia zgtoszenia lub uzupetnienia brakujgcej
dokumentacji (tg samg droga, ktéra zostato przestane roszczenie).

7. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji zostanie uzgodniona pomiedzy stronami forma
rozliczenia roszczenia.
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